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بمستوى المنشأة وتحقيق ما تطلبه مني لرفع كفاءتها ومكاسبها ومواصلة التعليم  الإرتقاءالعمل على 
 والعمل على تطوير معلوماتي ومهاراتي العلمية والعملية

Work to raise the level of the establishment and achieve what it asks me to raise its efficiency and gains 
and continue education and work to develop my scientific and practical information and skills 

دبلوم: المؤهل 
للحاسبالدعم الفني : التخصص 
الأولىممتاز مع مرتبة الشرف  5/5: المعدل 
 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني : الجامعة 
2022: سنة التخرج 

 Qualification: Diploma 
 Specialization: Computer technical support 
 GPA: 5/5 Excellent with first honor degree 
 University : Technical and Vocational Training Corporation 
 Graduation year: 2022 

 2017سنة  _للأيتام متطوعة في جمعية انسان 
 الفودة  اادفىفاب لفال سن سفنة     في مستشفى   التدريب

  2شهس  2020
 في مجاب المفوارة البشفسية في مستشفى  الوالفد      خبسه

 االأفىاب لال سن

  I may not have experience, but I hope that working‏
with you will be the first in my next career and give 
me experience and a breakthrough in my working life 

 كتالة التقاريس االمساسلات الإةاريةةار  •
 مهارات ادتصاب الإةاريةار  •
 السكستارية التنىيذية اإةار  المكاتبمهارات •
 السكستارية امدراء المكاتبةار  •
 اللغة الإنجليزية المعهد العالميةار  •
 في اللغة الإنجليزية ، معهد إنكورةةار  •
 في الأمن السيبسانيةار  •

العسلية 

 Arabic 

 الإنجليزية 

 English 

 قد لا امتلك خبره لكنني أطمح إلى أن يكون العمل
معكم هو الأول في مسيرتي القادمة ومنحي 

 الخبرة والانطلاقة في حياة العمل

 I may not have experience, but I hope that 
working with you will be the first in my next 
career and give me experience and a breakthrough 
in my working life. 
 

 قد لا امتلك خبره لكنني أطمح إلى أن يكون العمل 
معكم هو الأول في مسيرتي القادمة ومنحي 

.الخبرة والانطلاقة في حياة العمل  

  اللباقة ا حسن التعامل مع العملاء 
القدر  على القيام لالأعماب المكتبية لكىاء  عالية 
التنظيم ا الحس لالمسؤالية 
  ادلتزام لالوقت االدقة لالمواعيد 
إجاة  است دام الحاسب ادلي 
 القدر  على العمل تحت الضغط 
إتباع سياسة المنشأ  ا قوانينها 
سسعة التعلم اإنجاز العمل المطلوب في اقت قصيس 
القدر  على التعامل مع التكيف االتطور مع فبيعة العمل 
التعاان االمسانة مع فسيق العمل 

 Cambridge International Certificate in Computer 
 Train the trainers course (TOT) 
 Course - Combating Electronic Crimes 
 Course - Total Quality Management (TQM) 
 Course - Occupational Safety and Health 

according to OSHA Standards 
 Course - open computer applications 

 الدولية للحاسبشهاده كامبردج 
 دورة تدريب المدربين(TOT) 
 الالكترونيةمكافحة الجرائم  -دورة 
 ادارة الجودة الشاملة  -دورة(TQM) 
 السلامة والصحة المهنية طبقا لمعايير  -دورة

 الأمريكية الاوشا
 تطبيقات الحاسب الالي المفتوحة -دورة 

  اللباقة ا حسن التعامل مع العملاء 
القدر  على القيام لالأعماب المكتبية لكىاء  عالية 
 لالوقت االدقة لالمواعيد  ادلتزام 
إجاة  است دام الحاسب ادلي 
 سياسة المنشأ  ا قوانينهاإتباع 
  على التعامل مع التكيف االتطور مع فبيعة العملالقدر 
التعاان االمسانة مع فسيق العمل 

 Create, operate and manage computers and networks 
 Maintenance and troubleshooting of computers and 

networks 
 Use of computer applications in office work 
 The ability to communicate and interact positively with 

others 
  Time management and work under pressure 

 وتشغيل وإدارة أجهزة الحاسب الالي والشبكات إنشاء 
 والشبكاتوحل مشاكل الاجهزة صيانة 
 المكتبيةتطبيقات الحاسب الالي في الاعمال استخدام 
 الاخرينعلى التواصل والتفاعل الإيجابي مع القدرة 
  إدارة الوقت والعمل تحت الضغط 

 Courtesy and good dealing with customers 
 Ability to perform office work efficiently 
 Commitment to time and punctuality 
 Computer proficiency 
 Follow the company's policy and laws 
 The ability to deal, adapt and evolve with the 

nature of work 
 Collaboration and flexibility with the work team 
 Ability to use Office programs (Word - 

PowerPoint - Excel - Photoshop) 

 اللباقة و حسن التعامل مع العملاء 
القدرة على القيام بالأعمال المكتبية بكفاءة عالية 
 الالتزام بالوقت والدقة بالمواعيد 
إجادة استخدام الحاسب الالي 
إتباع سياسة المنشأة و قوانينها 
 والتطور مع طبيعة والتكيف القدرة على التعامل

 العمل
 العملالتعاون والمرونة مع فريق 
 اللورد ) القدرة على استخدام برامج الأوفيس– 

 (الفوتوشوب – الاكسل – البوبوينت

أتطلع لوظيفة مناسبة في منشأتكم الموقرة 
وخبراتي العلمية والعملية  تتناسب مع شهاداتي

ثبات إ وتخدم مصلحة العمل لديكم وتسنح لي
 .جدارتي ضمن المهام والمسؤوليات المسندة إلي 

I look forward to a suitable job in your esteemed facility 
that is commensurate with my degrees and my scientific 
and practical experiences and serves the interest of your 
work and will be able to prove my merit within the tasks 
and responsibilities assigned to me. 

  .Opening 3 Stores in Egypt‏

 
 محلات في مصر 3افتتاح. 

1409/12/03 

  The ability to communicate and interact positively‏
with others. 

  .Attendance at work hours and work under pressure‏
  .Gain useful experiences in the field of work‏
 Time management and punctuality 
 Ability to perform office work efficiently 
 Use the computer well 
 Follow the company's policy and laws 
 The ability to deal with adaptation and development 

with the nature of work 
 Collaboration and flexibility with the work team 

 القدرة على التواصل والتفاعل الإيجابي مع 
.الآخرين  

 .في ساعات العمل والعمل تحت الضغطالالتزام   
 العملخبرات مفيدة في مجال الرغبة في اكتساب   
  ادارة الوقت والالتزام بالمواعيد
  القدرة على أداء الأعمال المكتبية بكفاءة
  استخدام الحاسب الالي بشكل جيد
  اتبع سياسة الشركة وقوانينها
 مع والتطور القدرة على التعامل مع التكيف 

 طبيعة العمل
  التعاون والمرونة مع فريق العمل

1990/06/07 

1000/00/07 

تحقيق الاهداف والطموح الذي اسعى اليه والتميز 
نحو مستقبل افضل واكتساب والسعي الوظيفي 

المزيد من الخبرات العملية والعلمية وتقديم مالدي 
من خبرات اتمتع بها في المجال واسعى للعمل في 

.بيئة تنافسية لكسب المهارات وتطوير قدراتي  

Achieving the goals and ambition that I seek, career 
excellence, striving for a better future, acquiring more 
practical and scientific experiences, and providing my 

experiences that I enjoy in this field. I strive to work in a 
competitive environment to acquire skills and develop 

my capabilities. 

العربية 

 الإنجليزية 

 

 Arabic 

 English 

 

 الفني والصيانة                                       الدعم قسم  -العام مستشفى نمرة
 (أشهر 4)

 Namera General Hospital - Technical Support and 
Maintenance Department (4 months) 

(سيسكو)تقنية المعلومات 
الأمن السيبراني 
 الالكترونية الارشفة 
 كتابة التقارير والمراسلات الإدارية مهارات 
 العملاءخدمة 

 IT(cisco)  
 cyber security 
 electronic archive 
 Report writing and administrative correspondence skills 
 customers service 

 العربية 

 الإنجليزية 
 Arabia 

 English 

1422/10/23 

 The ability to communicate and interact positively 
with others. 

 Commitment to working hours and working under 
pressure. 

 Desire to gain useful work experience. 
 Time management and punctuality. 
 Ability to perform office work efficiently. 
 Proficiency in the use of computers and Office 

programs. 
 Ability to face and solve problems 

القدرة على التواصل والتفاعل الإيجابي مع الآخرين. 
 في ساعات العمل والعمل تحت الضغطالالتزام. 
 العملخبرات مفيدة في مجال الرغبة في اكتساب 
ادارة الوقت والالتزام بالمواعيد 
القدرة على أداء الأعمال المكتبية بكفاءة 
اجادة استخدام الحاسب الالي وبرامج الأوفيس 
القدرة على مواجهة وحل المشكلات 

 العربية 
Arabia 

  الإنجليزية 

 English 

 

 English 

1422/10/23 Saudi سعودي 

CISCO CERTIFIED (CCNA 200-301)  CISCO CERTIFIED (CCNA 200-301) 
CompTIA(Network+)  CompTIA(Network+) 

اكتساب الخبرة الازمة للارتقاء بنفسي والقطاع الذي اعمل به وتلبية رغبة طموحي في تعلم المزيد وبذل كل 
 .جهدي وخبرتي التي املكها في سبيل تطوير و تحسين الشركة للوصول لأهدافها واكمال سلسلة نجاحها

Gain the necessary experience to advance myself and the sector in which I work, achieve my ambition to 
learn more, and make all my efforts and experiences that I own in order to develop and improve the 
company to reach its goals and complete its chain of successs. 


