
محفوظ لخير  عبدا غسان 

gabinmahfouz@gmail.com
جوال 0504981395 

غسان محفوظ مدير خدمات عملاء ومدير مبيعات فى احدي فروع البنك الأهلى التجاري سابقا ، كنت مسؤولا
عن تلبية احتياجات العملاء وتسويق منتجات البنك الائتمانية والأستثمارية لهم ، كما كنت مسؤولا عن تنظيم
دخول العملاء وادارة الفريق العامل معي فى الفرع ، مسئول ايضا عن انتاجية الفرع وتحقيق الأهداف السنوية

والشهرية المسندة الى الفرع .

نوفمبر 1998 ‐ يناير 1999
صراف

البنك الأهلى التجاري
المملكة العربية السعودية

 
يناير 1999 ‐ مايو 2011

مسئول خدمات العملاء

البنك الأهلى التجاري
 

مايو 2011 ‐ يناير 2013
مسئول علاقات عملاء  الوسام الذهب

البنك الأهلى التجاري
 

 
يناير 2013 ‐ مايو 2015

مدير ميعات
البنك الأهلى التجاري

 
اغسطس 2015 ‐ سبتمبر 2017

مدير مبيعات
مؤسسة افاق التمويل التجارية

 
سبتمبر -2017

مدير المبيعات والتسويق
ف مؤسسة لمسات الغادي للمقاوالت العامه

والشهادات  لدورات  ا

الشهادة المعتمدة لتطوير المهارات البيعية

(تدريب)
معهد التدريب: شركة لوجيك للأستشارات الأدارية

تاريخ الدورة: اغسطس 2013 ( 36 ساعة)
 

ساسيات العمل المصرفيي حسب المفاهيم

الشرعية (تدريب)

معهد التدريب: المعهد المصرفي بالرياض
تاريخ الدورة: ديسمبر 2010 ( 18 ساعة)
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لتعليم  ا
المعهد الثانوي التجاري بالدمام 

خريج عام 1994 , دبلوم المعهد الثانوي التجاري 

(الدورة التحضيرية لأختبار تداول (تدريب
معهد التدريب: المعهد المصرفي بالرياض
(تاريخ الدورة: ديسمبر 2004 ( 12 ساعة

 
اساسيات العمل المصرفي القائم عل الربح

(والخسارة (تدريب
معهد التدريب: المعهد المصرفي بالرياض
(تاريخ الدورة: سبتمبر 2001 ( 20 ساعة

 
(دورة ويندوز واوفيس (تدريب

معهد التدريب: معهد العالمية للحاسب والتقنية
(تاريخ الدورة: فبراير 1998 ( 60 ساعة

( شهادةRBPFC ) شهادة
صدرت في : ديسمبر 2014

 
امتحان الشهادة المهنية في اساسيات مصرفية

RBPFC الأفراد شهادة
صدرت في : ديسمبر 2014

 
(التعليم الذات (شهادة
صدرت في : ابريل 2006

 
(شهادة تداول (شهادة

صدرت في : سبتمبر 2004

 
(تدقيق المستندات والتوقيعات (شهادة

صدرت في : يونيو 2003

(دورة المنتجات المصرفية (شهادة
صدرت في : فبراير 2001

 
دورة مهارات بيع المنتجات والتعامل مع العملاء

((شهادة
صدرت في : سبتمبر 1998

 

(شهادة تخرج (شهادة
صدرت في : يناير 1998

لمهارات  وا للغات  ا

اللغة العربية : ممتاز 
اللغة الأنجليزية : جيد جدا 

التواصل : ممتاز

روح الفريق : ممتاز
سهولة التكيف مع ضغط العمل : ممتاز

برامج اوفيس : جيد جدا 
ابتكار حلول لمشاكل العمل : ممتاز 

جاسم عبدالله الشويخات 
مدير فرع البنك الأهلى التجارى 

جوال : 0505817464
 

احمد البلوي 
مدير فرع البنك الأهلى التجاري 

جوال : 0554445457

لمعرفين  ا


