
 

 لدي مهارة اكتشاف اعطال الحاسب و صيانته 

 مع أنماط الشخصيات المختلفة  لدي المقدرة العالية على التكيف في بيئة العمل المتنوعة و التعامل  

 

  سجى شاكر الاسمري 

 الهدف الوظيفي 

 ا المجال أتطلع للحصول على فرصة وظيفية لتحقيق المزيد من التطوير العملي و المهني من خلال ما اكتسبته من خبرات خلال ما تعلمته في تخصص ي بهذ

 العلمية :المؤهلات 

   م 2020| دبلوم تقنية الحاسب الالي تخصص الدعم الفني /الكلية التقنية الرقمية بالرياض بتقدير جيد جدا 

  م 2017 |   شهادة الثانوية العامة مسار العلوم الطبيعية /  بتقدير ممتاز  

 الخبرات العلمية : 

  في قسم الدعم الفني بالإدارة العامة لتقنية المعلومات و الاتصالات بجامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن لمدة بعد التخرج تدريب تطوعي 

 ه  ( 3/3/1444ه الى تاريخ 1444 /2 /3شهر  للعام الدراس ي  |  ) من تاريخ 

 ه (1442 /4 /25الى  تاريخ  ه1442 /1/  25تاريخ  تدريب تعاوني في الكلية التقنية الرقمية بالرياض لمدة ثلاث شهر للعام الدراس ي | ) من 

 ة نورة بنت عبد في قسم الدعم الفني بالإدارة العامة لتقنية المعلومات و الاتصالات بجامعة الامير  صيفي أثناء فترة دراس ي تدريب تطوعي

   ه (22/12/1439الى تاريخه 1439 /11 /16تاريخ  الدراس ي | )منللعام الرحمن لمدة شهر 

  المهنية:الشهادات 

 السعودية للمهندسين بدرجة فني دعم  صلت على شهادة الاعتماد المهني من الهيئةح . 

افية:لشهادات ا   الاحتر

 مقدمة الى الشبكاتCCNA    |  2019 م    

 شهادةIT Essentials    |  2018م    

  أساسياتMicrosoft    |  2018م  

 Power Point 2013    | 2018 م 

 Microsoft Office Word 2013   م2018 |  خبير 

 Microsoft Word 2013  | م2018  أساسيات  

 Outlook 2013  م 2018ساسيات | أ  

 الدورات: 

  | م 2022 خدمة عملاء / طاقات 

   | م 2021مقدمة في الامن السيبراني / وزارة الاتصالات 

 ( شهادة تدريب مدربينTOT    | معهد الأهداف اللامعة / )م 2021 

  انترنت الأشياءCCNA    | م 2019/ الكلية التقنية  

  ريادة العمالCCNA  /   |  م 2019 الكلية التقنية  

 Cybersecurity CCNA    |  م 2019/ الكلية التقنية 

 المهارات : 

  حب العمل و التفاني فيه 

  إجادة استخدام برامج الأوفيس و اتقانها  

 

 مشروع التخرج : 

انشاء منصة الدعم الفني منها نشر الحلول التقنية للمستفيدين 

ومرجع للمختصين لتبادل الخبرات في تقديم الحلول 

فني بها للمستفيدين تم وضع رابط نموذج طلب فريق الدعم ال

 وأيضا روابط للخدمات منسوبي المؤسسة بشكل مرتب

 


