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 مقدمة
 ᢝ
ᡧᣚط اصــــبح ان هو هدᘘكة  مرت ᡫــــᣄᚽ من الاســــتفادة اســــتطيع اينما  ᢝ

ᡨᣍمهارا   ᢝ
ᡨᣍات وكســــب وقدرا ᢔᣂة خᘭاضــــاف  

 ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭكة وسمعة انتاج ᡫᣄوالإرتقاء لأ  ال ᡧ ᢕᣌلا الطرفᝣعود للنفع لᘌ ماᗷ اتᗫᖔالمست ᣢع.    
  

 التعليم

   2003 –2006 
 ᛿لᘭة التقنᘭة ᗷالجوف –دᗷلوم محاسᘘة 

 5  من 3.16 : المعدل    
 

 الخبرات العملية

JAN 2013– OCT 2020  
 الفرᢝᣓᙏ  السعودي البنك, متقدم علاقات مسؤول

ᡧ من خلال قواعد البᘭانات والمᜓالمات الᘘاردة ومتاᗷعة العملاء •  ᢕᣌد العملاء المحتملᘌتحد
ᡧ وجهات الاتصال الهاتفᘭة ͭ الشخصᘭة وما إᣠ ذلك.  ᢕᣌالمتوقع 

ائح المســـــتهدفة المحددة وتلبᘭة •  ᡫـــــᣄللعملاء ͭ ال ᢝـــــᣕل الشـــــخᗫᖔهداف أبيع منتجات التم
 المبᘭعات الشهᗫᖁة. 

ᡧ وលقناعهم ᗷعروض منتجات البنك. •  ᢕᣌالعملاء المحتملᗷ الاتصال 
وط والأحᜓام البنكᘭة. •  ᡫᣄح حول الرسوم ͭ الᖔبوض ᡧ ᢕᣌلاغ العملاء المحتملᗷد من إᜧالتأ 

ᢝ الإنجاز العام للفᗫᖁق. • 
ᡧᣚ عات المعينة والمساهمةᘭتحقيق أهداف المب 

APR 2007– DEC 2012  
 التجاري الأهᢝᣢ  البنك, ᣅاف

  ال معاملات الحساب. العملاء من خلال استᜓم خدمة• 
ᢝ الودا •

ᡨᣛم خـدمـات الحســـــــــــــــــاب للعملاء من خلال تلᘌف تقـدᣅئع ومـدفوعـات القروض و
ᗫدᘌة. و  الشᘭᜓات ᢔᣂة والᘭلᘭل الودائع اللᘭسجᘻات الادخار وᗖᖔصدار سحល 

الإجاᗷة عᣢ الأســـــــــــــئلة شـــــــــــــخصـــــــــــــᘭ᠍ا أو عᢔᣂ الهاتف وលحالة العملاء إᣠ خدمات بنكᘭة أخرى • 
ورة.  ᡧᣆحسب ال 

 عملᘭات البنك ᗷالحفاظ عᗫᣃ ᣢة المعلومات.  وحماᘌة ثقة العملاء عᣢ المحافظة• 

ᢝ جهود الفᗫᖁق من خلال تحقيق النتائج ذات الصلة حسب الحاجة.  المساهمة• 
ᡧᣚ 

SEP 2005– FEB 2007  
 فندق أدوماتو, موظف إستقᘘال

حᘭب والتوجᘭه والإعلان ᚽشᜓل مناسب. •  ᡨᣂة والᘭال من خلال التحᘘمكتب الاستق ᢝ
ᡧᣚ ال الزوارᘘاستق 

 فᘭة الواردة. الرد عᣢ الفرز وتحᗫᖔل المᜓالمات الهات• 
 • . ᢝᣤد اليوᗫ ᢔᣂاستلام وفرز ال 

 

 



 المهارات
 

  مهارات التواصل 
 الحاسب إستخدام إجادة  ᢝᣠعة الآᣃاناتإ وᘭدخال الب 
 اناتᘭل البᘭتحل 
 الدقة 
 مهارات التفاوض 
 قᗫᖔسᙬمهارات ال 
 سᛳكروسوفت أوفᘌبرامج الما 
 ةᘭمهارات مال 
  ةᘭᙫامج المحاس ᢔᣂال 
 حل المشᜓلات 
 إدارة الوقت 
 لᘭالتفاصᗷ الإهتمام 

  

 اللغات
 متحدث جᘭد: زيةــالانجلي

 اللغة الأم: ةـــربيـــالع
  

 الدورات التدريبية
 
 Compliance & AML Program.  
 Communication Skills & understanding behavior-Introductory.  
 AML & Compliance (First Line).  
 Compliance E-Learning Program.  
 Journey to Successful Relationship BSF-Advisor.  
 New Segmentation – Branch Network.  
 Legal Aspects.  
 Credit Cards. 
 Personal Loan (PELO). 
 Induction Program. 
 Home Loan (HOLO + Construction) 
 Use of BDS – Non – Financial. 
 Use of BDS – Financial. 
 Operation Awareness Training. 
 Service Excellence & Quality of Sale. 
 Direct Hire Program. 


