
 العنزي صخيل يمن فرحانأ

 الدورات التدريبية :       

 دورات في العلاقات العامة والاعلام-

 ت العامة والمراسم )البروتوكول(العلاقا•

 الحملات الإعلامية إعداد •

 كيف تبني شبكة علاقات إجتماعية فعالة •

 هوية دور العلاقات العامة في صناعة ال•

  ر ثيصناعة التأ•

 كتابة السيناريو•

 إدارة الفعالية وتنظيم المؤتمراتاساسيات •
 الصحفية  

 الالقاء الفعال •

 احي الاعلام السي•

 الحملات الإعلانية •

 الصحافة الاستقصائية •

 

 لبيع الاحترافي ا•

 تقان عملية البيع ا•

 بناء التواجد الرقمي •

 التسويق الالكتروني بأقل التكاليف •

 مهارات البيع العمودي والتقاطعي•

 

 

• 

• 

• 

• 

 المشاريع كعامل عن بعد  وأصحاب علاقات العملاء إدارة•

• 

 

• 

• 

 مايكروسوفت ووردمقدمة في برنامج   •

  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  •

 سوق العمل  مستقبلفي

 معلوماتلا  أمن •

 السيبراني  الأمن •

  تطوير الذاتي:لفي ادورات - 

•

 
• 
• ) 

  )المجتمعي 
  عةضمن الفرق المتنو  العمل•

 الإنجليزيةاللغة في دورات -

 

 

مهارات القراءة والاستيعاب للغة  •

   الإنجليزية

 الإنجليزية  اللغة  الاستماع  مهارات  •

 

 دورة الخدمة المميزة •

  1خدمات الركاب •

  2خدمات الركاب •

 شري العمل الب•

 GACAR 68مقدمة في •

 البيانات الشخصية:

3-2-1410 

 سعودي

 الرياض

0554956745                 

Afsv1988@gmailcom       

 

  

 

 دورات في التسويق والبيع-
 اصل الاجتماعي الرقمي عبر وسائل التوالتسويق •

  لإمداد التجارة الالكترونية : سلاسل ا•

 التواصل الاجتماعي  مقدمة في التسويق عبر وسائل•

 رونية وسلاسل الامداد اساسيات التجزئة الالكت•

 استراتيجيات تسويقية مبتكرة •

 اختبار المنتج والمتجر الالكتروني •

 خدمة العملاء دورات في - 

• 

• 

 

• 

• 

• 

 
  إداريةدورات -

• 

• 

  والتكنولوجيا في التقنيةدورات - 

 

•

  

 التفاوض الفعال مفاتيح  •

 الإشاري  الزميل   القيادة مهارات  •

 الذكية  العمل  أخلاقيات •

   الوقت إدارة  •

 مهارات العمل الجماعي  •

 الضغوط في العمل إدارة  •

 فن اتيكيت العمل  •

•  

 دورات في مجال خدمة الطيران-
•DGR CAT 9 

 خدمة مناولة الركاب •

 شري بتدريب التعامل ال•

 BAG 215نظام البحث العالمي •

 :  المؤهلات العلمية

تخصص علمي  –ثانوية عامة 

 مدرسة أبو بكر المخزومي التقدير

 جيد جدا :

 ه ـ 1428 :سنة التخرج 

 

 رات المهنية :خبال

في وظيفة خدمة عملاء  •

مشروع المياه    )ينك  سمارت ل

 )الوطنية 

  حتى م 2010/7/1 تاريخ من 

   م  2013/9/8

 ) ركاب  خدمات مأمور ( وظيفة

الخدمات   - الخطوط السعودية ا

  الأرضية

م   2014/5/23من تاريخ  •

 حتى الآن

 

 
 :المهارات

 الانضباط والالتزام بالمواعيد  

 ة اهة وتحمل المسئولي نزال

   الآلي  الحاسب  على  العمل   إجادة 

 في العمل   الدقة

  و التنظيم  التخطيط 

 والتجديد   الابتكار

 والمحاضرات  على إلقاء الخطابات  القدرة 

 
 اللغات:

 م العربية : اللغة الأاللغة 

 تحدثاً وكتابة الإنجليزيةاللغة 

mailto:Afsv1988@gmail.com

