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 :  الهدف

 

فه ي الذاتيةفـي منظمة لتطوي العمـل لدى بـيـئـة عـمـل محتر
ي نمو المنظمة ن ضمن المساهمي   ونكو  ر قدراتر

 
 . ف

 

 

 

 : العلمي التحصيل 

 

 هـ. 1424-1425التخرج سنة  شهادة الثانوية العامةحاصل على  •

ي دعم بتخصص  التقنية بالرياض دبلوم من الكليةحاصل على  •
التخرج  اريــــخت 5من  3.31 معدلب جيد  بتقدير  فن 

 .  م 2014/ 3/ 22

 

ات العملية  :  الختر

 

كة اتصال  ❖ ي سرر
 
وععملت ف  2013/ 7 حنر تاريــــخ 2006/ 10من تاريــــخ مصرف الراجحي  الدولية بمشر

 

ي 
 
ي ادارة الهاتف المصرف

 
ي   ف

 موظف خدمة العملاءبمسم وظيف 

  

1.  . ي
 
 الرد على اتصالات العملاء على الهاتف المصرف

 الرد على استفسارات العملاء فيما يخص حساباتهم و البطاقات الائتمانية.  .2

اض للعملاء.  .3  رفع طلبات اعتر

4.  . ي
 
ي الهاتف المصرف

 
ي قسم البطاقات الائتمانية ف

اف على موظف   الاسرر

 

 ( : رسمي )  . 2016/ 01الى  2013/ 7تاريــــخ  الراجحي منمصرف  ❖

  

ي 
 
ي  بمسم مراقبة عمليات البطاقات بمركز البطاقاتقسم ف

 مسئول عمليات التحريات المصرفيةوظيف 

   

. مراقبة عمليات البطاقات الائتمانية و بطاقة  .1  الصراف الالىي

 التحقق من العمليات عتر التحقق من عمليات العميل السابقة.  .2

ي حال توجب الاتصال.  .3
 
 الاتصال على العميل و التحقق من العمليات ف

 استقبال مراسلات البنوك الخارجية لتحقق من العمليات و الرد استفساراتهم.  .4

 استقبال اتصالات العملاء على هاتف القسم.  .5

ي تم ايقافها من قبل القسم. استقبال طلبات ا .6
 لعملاء الخاصة بالبطاقات النر

 

 :  ( من مصرف الراجحي  استقطاب)  2016/ 08الى  2016/ 03من تاريــــخ ) رسميا ( بنك البلاد  ❖

ف ( ❖  بوظيفة مسئول مراقبة العمليات ) مشر

 وشأن الموظفي    والانصراف الحضور متابعة  ❖

 البطاقات المستخدمة خارجيا . متابعة التقرير اليومي للعمليات وعدد  ❖

❖  .  مراقبة عمليات البطاقات الائتمانية و بطاقة الصراف الالىي

 التحقق من العمليات عتر التحقق من عمليات العميل السابقة.  ❖
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ي حال توجب الاتصال.  ❖
 
 الاتصال على العميل و التحقق من العمليات ف

 العمليات و الرد استفساراتهم. استقبال مراسلات البنوك الخارجية لتحقق من  ❖

 

 :  Chargeback  ) مسئول المطالبات الدولية ( 2018/ 02الى  2016/ 08بنك البلاد من تاريــــخ  ❖

 بريد , موقع  البلاد , تواصل الاجتماعي () هاتف ,  الاتصالالمطالبات عن طريق وحدة  استقبال ❖

نت (   ❖ يات إنتر  فرز شكاوى المطالبات ) سحب نقدي , نقاط بيع , مشتر

 .  وتحليلها تحليل الشكوى والعمل عليها حسب نوع شكوى العميل  ❖

ا الدولية ونظام الداخلىي لبنك البلاد .  ❖
 رفع المطالبات بنظام الفت  

 بقبول المطالبة او رفضها .  والمحلية الخارجيةرد المطالبات من البنوك  استقبال ❖

ي حال رفض المطالبة من قبل البنوك  المرفقةالتحليل بالمستندات  ❖
 
ي خصم  الخارجيةان البنوك  والتأكد  الخارجيةف

 
لها احقية ف

اض .   المبلغ او مواصلة الاعتر

 اغلاق الطلبات عن طريق نظام البنك الداخلىي  ❖

 

 :  ( المحليةكبت  مسئولىي المطالبات )   الآنالى  2018/ 02بنك البلاد من تاريــــخ  ❖

 والخليجية المحليةعملها بنفس المطالبات الدولية ولكن تعاملها مع البنوك  ❖

 تسوية مبالغ المطالبات المحلية مع وحدة التسويات والعمل على ملفات مؤسسة النقد للمدفوعات ❖

 

 إلى الآن .  2020/ 02قائد فريق المطالبات ) مكلف ( منذ تاريــــخ  ❖

 

 

 

 : دورات تدريبية

 

ي  ) مهارات  .1
 
 (الفعال  الاتصالدورة تدريبية ف

ي ) المحافظة  .2
 
 العملاء ( من خدمة والاستفادةدورة تدريبية ف

ي )  .3
 
اتيجيات الخدمة دورة تدريبية ف  ( المتفوقةاستر

ي )د .4
 
ي  ورة تدريبية ف ي وإدارة الإجهاد الإيجاتر

 (الدافع الذاتر

 2012 /  08حاصل  تكريم الموظف المثالىي الشهري ) المركز الثالث (  .5

ي (دورة تدريبية آخرى  .6
 تكميله ) مهارات الذكاء العاطف 

 

  / English Place Academy  https://englishplace.netطريق موقع :  الحصول على دورات عن •

1- Introductory Level Course 

2- Vocabulary course for beginners 

3- Level 1 Course 

4- Level Two 

5- Level Three  تطوير ( . ) تحت ال 
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