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ولازلت على   جودة شركة رواد الاسناد مشرفة

 رأس العمل 

 

 جودة شركة سمارت لينكأخصائية 

1122-1122 

Hindalqadhi2@gmail.com 

 الإنجازات

 هند عبدالرزاق القاضي

 ا
 

ليذات والوويوا اليى تطيوير ا النبذة الشخصيية

الهدف الاسمى للأرتقيا  اليى اليدرجات العلييا  

 من التميز وتحقيق المستحيلات

 ، السعوديةالرياض

553547471699+ 

 المؤهلات العلمية والشهادات التي تم الحصول عليها

 كلية شقرا  تخصص برمجة حاسب دبلومدبلوم ب

 الخبرات العملية:

  شركة سمارت لينك

  خدمة عملا  ممثلة المهام 
 مراقبة جودة المكالمات  المهام 

   شركة رواد الأسناد

 ناد لشركة رواد الاسمشرفة الجودة 

  متابعة آدا  فريق الجودة 
  شهرية ( للموظف & المشروع  –أسبوعية  –العمل على تقارير ) يومية 
  تدريب جميع الموظفين المستجدين على معايير الجودة 
 متابعة ادا  المشروع وقياس ادا  الخدمة المقدمة بنا  على متطلبات العميل 

 المهارات:

 Word-Exel-power Point 
 لي بشكل ممتازاستخدام الحاسب الأ 
 القدرة على تحمل ضغوط العمل 
 القدرة على تكوين علاقات اجتماعيه جيده 

 الدورات :

 على المماطلة وزيادة الإنتاجيةية للتغلب الأساليب العمل 
 إدارة الآدا  الوظيفي 
  إدارة الضغوط في العمل 
  إدارة اتصالات ومخاطر المشروع 
   التواول الفعاا مع العملا 
  .. دبلوم ) إدارة الجودة الشاملة ( لم يتم الإنتها  منها 

 الهدف من الوظيفة:

 ب العمل والرغبة في المعرفة والتطوير ح 
  اكتساب خبرات متنوعة 
 تحقيق التواول الاجتماعي 
 تطوير الذات 

 

 

 

 

 


