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Career Objectiveالهدف الوظيفي

‎اسعى للإنضمام إلى بيئة عمل احترافية تمكنني من

تطوير مهاراتي واكتساب خبرات جديدة وأن أكون

عضوا فعال ومنتج وأساهم في تطوير وتنمية جهة

العمل التي سأعمل بها

I seek to join a professional work environment that

enables me to develop my skills, gain new experiences,

be an effective and productive member, and contribute

to the development and development of the business

in which I will work

Eductionالتعليم

- الثانوية العامة علوم طبيعية.

- دبلوم تخصص ) برمجة حاسب آلي (. 

-High school, natural sciences.

- Diploma in Computer Programming.

Experienceالخبرات

-العمل لدى بالبنك السعودي البريطاني بمسمى

مسؤول مبيعات ومستشار إئتماني  

 من تاريخ 29/01/2018 - على رأس العمل 

Work for the Saudi British Bank in the title of

responsible sales - credit advisor

From 29/01/2018 - on the job

الدورات في مجال العمل
Courses in the field of work

-ركائز على منح الاحتيال

-ركائز على الامتثال

-التركيز على مكافحة غسل الأموال

-دورة برنامج توجيه الموظفين الجدد

-البرنامج التدريبي التحضيري لمستشار الإئتمان 

-سياسة الامتثال للجرائم المالية 

-دورة تجربة العملاء 

-فن التعامل مع عملاء الشكاوي / الغاضبين

-دورة حماية المعلومات

-امان البريد الالكتروني 

-مسؤولياتي اتجاه مخاطر الجريمة المالية 

-جلسة توعية الامتثال 

-المخاطر التشغيلية 

-قواعد السلوك المهني -2020

-أمان البريد الالكتروني-2020

-مبادئ المصرفية الاسلامية 

-المضايقات في مكان العمل 

جلسة توعية بالامتثال التنظيمي 

-Focus on fraud prevention

-Focus on compliance 

-Focus on anti-money laundering 

-New employee orientation program

-Preparatory training program for credit advisor

-Financial Crime Compliance Policy

-Customer experience cycle

-The art of dealing with angry customersThey file

complaints

-Information  protection course

-Email security

-My responsibilities towards the risks of financial crime

-Compliance Awareness Session

-Operational risks

-Code of Professional Conduct -2020

-Email Security-2020

-Principles of Islamic banking

- Harassment in the workplace

-Regulatory Compliance Awareness Session



Off-the-job coursesدورات خارج نطاق العمل

- دورة اسعافات اولية 

- دورة تطوير منطلقات الذات 

Certificatesالشهادات

-الشهادة التأسيسية المهنية في مجال الخدمات

المصرفية للأفراد. 

-شهادة مستشار الإئتمان النسخة الاؤلى.

-شهادة مستشار الإئتمان النسخة الثانية.

-Professional foundation certificate in the

field of retail banking.

-Credit advisor certificate, first copy.

-Credit Advisor Certificate, Second Edition.

- first aid course

-Self-development course

المهارات الشخصية

- ادارة الفريق 

- مهارة التواصل

- القدرة على الإقناع

- الابداع  

- العمل الجماعي والفردي 

- ايجاد وحل المشكلات 

- المرونة 

- التنظيم 

- حس المسؤولية

- ادارة المشاريع 

- التسويق 

Personal skills

- team management

-communication skills

-Persuasion

-Team and individual work

-Finding and solving problems

-Flexibility

-Organization

-sense of responsibility

-Project management

-Marketing

Technical skillsالمهارات التقنية

- مايكروسوفت أوفيس

- شبكة الويب والمهارات الإجتماعية 

-إجادة استخدام الحاسب الآلي 

-Micro soft office 

-Web and social skills

-Computer proficiency


