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المقدمةالمقدمة

تسخير ما املكه من إحساس قوي من
المسؤولية, التفاني في العمل, والدافع القوي
للعمل والاستفادة من المؤهلات والمهارات

التي حصلت عليها من خلال تحصيلي
الاكاديمي في خدمة وتطوير العمل لديكم.

اللغاتاللغات

#####العربية

#####الإنجليزية

فخورفخور  بكونيبكوني

منظـــــم
التفكير الإبداعي ، الفعالية ، الإنتاجية

اخطـــــط
تحليل المشاكل ، صنع القرار ، إدارة
المشاريع ، التخطيط الاستراتيجي

اعمل بروح الفريق الواحد
التعاون وتحديد الأهداف وقيادة

المجموعة
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&

الهواياتالهوايات

!
القراءة والإطلاع

"
ممارسة الرياضة

سميةسمية  عبداللهعبدالله  العمريالعمري
علوم إدارية-مسار إدارة اعمال

الخبراتالخبرات  العمليةالعملية

إدارة فتنس كدز للاطفال
نادي فتنس كدز للاطفال

الرياض

Sep 2019-حتى الآن -  

'

القدره على اداره الامور والازمات (
الانضباط في العمل (

القدره على تكوين فريق مترابط (
مساعده الفريق عند الحاجة (

مناقشه اداء الموظفين وتطوير اداءهم (

خدمة عملاء
شركة مراكز الاتصال

الرياض

May 2019-Sep 2019 

'

القدره على التعامل مع مشاكل العملاء (
امتصاص غضب العملاء (

القدره على حل المشاكل بأقصر وقت (

التعليمالتعليم  الاكاديميالاكاديمي

دبلوم /اداره اعمال
جامعة الاميره نوره بنت عبدالرحمن /كلية خدمة المجتمع

الرياض '

المهاراتالمهارات  التقنيةالتقنية

%90مايكروسوفت أوفيس

%100باور بوينت

%50مايكروسوفت أكسس

%100شبكة الويب والمهارات الاجتماعية

%100مايكروسوفت وورد

المهاراتالمهارات  الشخصيةالشخصية

%90مهارات التواصل

%70إدارة الفريق

%80إدارة الوقت

%90حل المشاكل بفعالية

الدوراتالدورات  التدريبيةالتدريبية

أسرار نجاح المقابله الشخصيه
دروب

طرق التواصل في بيئة العمل
دروب

اكتشف ذاتك
دروب

طور ذاتك
دروب

مهارات العمل الجماعي
دروب

كيف تبني شبكة علاقات اجتماعية فعالة
دروب

استكشاف المهنة
دروب

الخطة المهنية
دروب

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

الأساسيات المهنية

إدارةإدارة  الوقتالوقت

العمــل (%30)

العائلة (%25)

التخطيط (%20)

الاسترخاء (%20)

الترفيه (%5)
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#"!اعدادات التصميم

المعاينةالمعاينةالقوالبالمحتــوى
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